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Aproximación a la historia de la violencia socio-política en Colombia 

Cuando se hace referencia a la violencia en Colombia, especialmente a 

la violencia socio-polít ica, es común pensar explícitamente en el conflicto 

armado interno que ha padecido nuestra patria durante más de cinco 

décadas, pero si nos remontamos al siglo XIX y a la mitad del XX 

encontramos causas no resueltas, como el ideario del proyecto de Estado-

nación que queremos construir.  

De la génesis del conflicto encontramos múlt iples causas en su origen y 

efectos, especialmente, en las dinámicas regionales y en sus part icipantes; 

por tanto, el conflicto armado interno ha tomado diversas interpretaciones, 

tal como fue expuesto por la Comisión Histórica del Conflicto y sus víct imas1 

(2015) en su trabajo presentado a la mesa de negociación en la Habana, 

compart iendo los autores una visión plural del contexto nacional. 

Esquemáticamente se puede señalar que en el siglo XIX tuvimos ocho (8) 

guerras civiles nacionales, catorce (14) regionales y dos (2) contra Ecuador, 

es decir después de nuestra independencia fue difícil la construcción del 

proyecto de Estado-nación. Y en la primera mitad del siglo XX, se generan 

nuevas conflict ividades ligadas al desarrollo capitalista y la enemistad de 

los part idos tradicionales (liberal-conservador) que se va acentuar con el 

asesinato de Gaitán en 1948. En lo que, De Zubiria2 denomina los t res 

genocidios: 1) 30 al 38 persecución a los conservadores; 2) 48 al 58 al 

movimiento Gaitanista y 3) 84 al 98 a la Unión Patriót ica. 

                                                                 
1
 Comisión Histórica del Conflicto y sus víctimas. 2015. Contribución al entendimiento del conflicto armado 

en Colombia. Ediciones desde abajo. Bogotá, primera reimpresión, agosto 2015. 
2
 De Zubiría Samper, Sergio. Dimensiones políticas y culturales en el conflicto colombiano. Comisión 

Histórica del Conflicto y sus víctimas. 2015. Contribución al entendimiento del conflicto armado en Colombia. 

Ediciones desde abajo. Bogotá, primera reimpresión, agosto 2015.  
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El t riunfo de la revolución cubana fue un est ímulo muy importante en la 

conformación de la insurgencia en América Lat ina, también en Colombia, 

con el nacimiento de las insurgencias de primera generación ELN, FA RC y 

EPL en la década del 60, aún cuando difieren en los orígenes de sus 

fundadores y de sus perspectivas. Como repuesta aparece la propuesta la 

Alianza para el Progreso, de est irpe reformista que pretendía desalentar los 

cambios radicales imitadores de la revolución cubana, además de 

acciones militares contrainsurgentes y estos programas contaron con el 

patrocinio del gobierno de los EE.UU, cuyas dinámicas propias pueden 

referirse como las raíces del conflicto social armado actual. 

Ligado estos fenómenos a temas estructurales no resueltos, tales como: el 

agrario, al cierre polít ico de las clases dominantes en el ejercicio del poder, 

a la propagación del narcotráfico, a la fragmentación inst itucional y 

territorial del Estado y a la injerencia extranjera Norteamericana. 

Fortaleciéndose este cierre polít ico a través de un bloque de poder 

contrainsurgente, que José Luís Romero3 caracteriza: por la resistencia a los 

cambios; por la cert idumbre en la legit imidad de sus privilegios y por 

considerar la ilegit imidad de todo cambio en la estructura socio-

económica.        

Aunado a que a medios de los ochenta y noventa se reorganiza la 

contrainsurgencia privada para imponer un recrudecimiento de la 

violencia e imponer una dominación local como mecanismo de 

contención de la guerrilla y en una fuerza de expansión como autoridad 

local a través de estructuras paramilitares apoyadas desde las cabeceras 

urbanas en las zonas de la periferia. Su accionar recayó sobre la población 

civil como retaliación a supuestos ayuda a la insurgencia y estuvieron 

caracterizadas a través de masacres indiscriminadas o el asesinat o de 

sospechosos, lo que degradó sustancialmente el conflicto. 

Para copar este poder local contaron con el respaldo de algunos 

miembros activos de la fuerza pública y de polít icos locales, donde el 

narcotráfico y otras fuentes de riqueza ilegales contribuyeron a su 

afianzamiento. Como lo señala: Duncan4 “el Estado central delegó en gran 

                                                                 
3
 En cita de Sergio de Zubiria. Dimensiones políticas y culturales en el conflicto colombiano. Comisión 

Histórica del Conflicto y sus víctimas. 2015. Contribución al entendimiento del conflicto armado en Colombia . 

Ediciones desde abajo. Bogotá, primera reimpresión, agosto 2015. 
4
 Duncan, Gustavo. Exclusión, insurrección y crimen. Comisión Histórica del Conflicto y sus víctimas. 2015. 

Contribución al entendimiento del conflicto armado en Colombia . Ediciones desde abajo. Bogotá, primera 

reimpresión, agosto 2015. 
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parte el asunto de la protección en la periferia a la contrainsurgencia 

privada”. El Estado central no interfería en la conformación de grupos 

paramilitares, su tolerancia llegaba hasta permit ir que las fuerzas de 

seguridad del Estado tuvieran complicidad con la contrainsurgencia 

privada de todo t ipo, desde campesinas hasta narcotraficantes.        

La población civil ha sido la principal víct ima en el conflicto armado; de 

acuerdo a un estudio realizado por el CINEP, en la últ ima década del siglo 

XX, ocurrieron 21.355 acciones violentas de las cuales un 60.7% fueron 

violaciones al Derecho Internacional Humanitario, o acciones contra la 

población civil5, siendo el desplazamiento forzado la principal fuente de 

vict imización, pues no solo se trata del abandono forzados de hogares y 

t ierras sino todo lo que se encuentra implícito en estas acciones. La 

pobreza, el analfabetismo, el abandono estatal, las deficiencias en las 

familias con carencias económicas, sociales, psico-afectivas, así como la 

decadencia de los valores sociales, morales y ét icos, han sido vehículos 

para procurar que generación tras generación la población colombiana 

se ubique en uno u otro bando o sencillamente sea una víct ima de las 

consecuencias de no hacerlo. 

Desde luego la lucha se ha visto regionalizada, especialmente en la 

periferia, intensificando la violencia en algunas zonas por sobre otras. En la 

últ ima etapa, el auge del sector minero se ha tornado en combust ible de 

guerra, el recaudo de rentas para estos actores armados se hace palpable 

en áreas como el sur de Bolívar, nordeste antioqueño, sur de Córdoba, 

Catatumbo, Chocó, Cauca y Nariño. Ciertamente los intereses tanto de 

guerrillas como de paramilitares, varían de acuerdo con los contextos 

regionales en función de las economías regionales de la coca, el 

narcotráfico y al auge minero. 

Por la complejidad de sus causas y sus part icipantes: guerrillas, Estado, 

paramilitares, narcotráfico e injerencia externa de EE.UU., han permit ido 

que el monopolio de la fuerza por parte del Estado este fraccionada y que 

en su defensa ante el ataque de la insurgencia se haya construido una 

subcultura del ant icipo preventivo entre agentes del Estado y part iculares, 

especialmente en los años 80s con el despliegue paramilitar y que aún 

sost ienen niveles altos de degradación del conflicto. Especialmente en 

regiones como la nuestra. 

                                                                 
5
 Fernán Gonzáles, Ingrid Bolívar y Teófilo Vázquez, Violencia política en Colombia. De la nación fragmentada 

a la construcción del Estado, Bogotá, CINEP, 2002, pp. 100-101. 
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Violencia socio-política en Norte de Santander 

En el departamento Norte de Santander, la etapa de la violencia liberal-

conservadora fue bastante fuerte y degradante tal como lo destacan los 

historiadores de este, también hay que tener en cuenta el alto número de 

refugiados que se encuentran en la hermana república Bolivariana de 

Venezuela desde la década del cincuenta, especialmente asentados 

sobre la línea limítrofe.  

En cambio, la presencia de la insurgencia data en el Catatumbo en el 

caso del ELN y del EPL de la década del 60 y para el caso de las FARC en 

la década del 80. El Catatumbo como zona de colonización reciente, 

principalmente por habitantes de la región que huyeron de la violencia 

liberal-conservadora y que estaban hábidos de nuevas t ierras, una vez 

iniciada la explotación petrolífera y con su colonización a ampliar la 

frontera agrícola, sirviendo durante muchos años como despensa agrícola 

para el departamento.  

A mediados de los noventa hace presencia los cult ivos de hojas de coca, 

como paliat ivos a los problemas de t ipo fitosanitario del cacao y el plátano 

que eran sus principales productos para el mercado externo, sumado a 

que con la apertura económica del gobierno de Gaviria, se pierde interés 

por la producción del maíz ya que era más barato su importación que su 

producción. La violencia contribuyo a disminuir el hato ganadero, 

afianzándose y creciendo la producción industrial de la hoja de coca y por 

ende la actividad del narcotráfico.      

Los paramilitares incursionaron en la provincia de Ocaña a principios de los 

90 y en el Catatumbo parte baja 1999. Con aviso previo a través de los 

medios de comunicación el comandante paramilitar Carlos Castaño, 

anuncio su nueva incursión y que para ese año extendería su hamaca en 

el Catatumbo. Para esta incursión contaron con el apoyo de sectores de la 

inst itucionalidad y de algunos miembros activos de la fuerza pública, tal 

como está documentado en los procesos penales adelantados.  

En el Área Metropolitana de Cúcuta, su incursión data del año 2000, 

extendiéndose a la provincia de Pamplona. A pesar de su desmovilización 

en 2005, siguen operando estructuras armadas dedicadas a actividades 

ilícitas que reproducen violencia en la zona limítrofe y en los barrios de la 

ciudad a través del control social, denominadas bacrím.   
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Esta pequeña aproximación nos puede ayudar a encontrar las raíces del 

malestar social, a potenciar el deber de la memoria y a encontrar la 

verdad histórica a lo largo y ancho del país. Desde la región, se debe 

aportar con este objet ivo, para que contribuya a fortalecer el tejido social 

de las víct imas (individual o colectivamente), para que toda esa gama de 

hechos vict imizantes, no se repitan, tal como lo han expresado a través de 

los talleres sus part icipantes, narrando las realidades vividas como parte de 

este proyecto que busca fortalecer el tejidos social de las mujeres víct imas. 

El Departamento es un reflejo del estudio que arrojo la Unidad de Víct imas 

y la Comisión de Memoria Histórica, donde es posible diferenciar t rece 

modalidades principales de vict imización en Colombia, dentro del 

conflicto armado interno, a saber: (1) Desplazamiento de población, (2) 

Despojo de t ierras, (3) Secuestro, (4) Extorsión, (5) Reclutamiento ilícito de 

niños, niñas y adolescentes, (6) Tortura, (7) Homicidio en persona protegida, 

asesinatos selectivos y masacre, (8) Amenazas, (9) Delitos contra la libertad 

y la integridad sexual, (10) Desaparición forzada, (11) Minas antipersonas, 

munición sin explotar y artefactos explosivos no convencionales, (12) 

Ataques y pérdidas de bienes civiles y (13) Atentados contra bienes 

públicos. 

La mujer en el conflicto armado Colombiano. 

En el t rasegar del conflicto armado del país, la vida y el ejercicio de los 

derechos de las mujeres se ve altamente vulnerado y expuesto a una serie 

de riesgos, convirt iéndolas en vict imas de múlt iples y part iculares hechos 

vict imizantes, modificando sus roles, incrementando sus esfuerzos, 

reprimiéndolas, abusándolas, reduciendo su autonomía en sus diferentes 

esferas6. Esta vulnerabilidad se exacerba de manera part icular en las 

regiones donde la influencia de los grupos al margen de la ley, promueven 

las amenazas, señalamientos, detenciones, secuestros, raptos, agresiones, 

discriminaciones y el reclutamiento de sus hijos, el contacto voluntario 

accidental o presunto con integrantes de estos grupos o de la fuerza 

pública, el asesinato o desaparición de sus proveedores económicos, la 

desintegración de sus redes de apoyo material y/o social, el despojo de sus 

t ierras y patrimonio, la discriminación por su condición étnica, entre otros 

que finalmente más allá de la afectación física, generan todo un malestar 

                                                                 
6
 CONPES (2013). Documento Conpes 3784. Lineamientos de política pública para la prevención de riesgos, 

la protección y garantía de los derechos de las mujeres víctimas del conflicto armado. 
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emocional y psicológico, que puede ser t raducido en traumas importantes 

ante las perdidas y el desarraigo. 

Desde luego el nivel de afectación se encuentra ligado a factores como la 

intensidad de la violencia, la estructura familiar y los desencadenantes del 

desplazamiento que toman diferentes característ icas de acuerdo a las 

áreas en las cuales t iene lugar. Es así como en el caso del desplazamiento, 

las mujeres desplazadas se insertan en los espacios de manera 

dependiente a las circunstancias del contexto, marcando sus hist orias, 

modificando sus proyectos de vida y sus expresiones, fragmentando los 

referentes identitarios existentes, generando así, dinámicas de 

deconstrucción y construcción que determinan la interrelación social en 

núcleos desconocidos.  

Las mujeres desplazadas y sus familias se asientan en determinadas zonas 

barriales de pobreza de las urbes o invaden otras zonas lo que las convierte 

en nuevo objeto de vict imización, discordia y con el agravante de la 

desatención estatal. Para la mujer desplazada, la perdida de sus t ierras, de 

sus patrimonios, de sus referentes y de su forma de vida no es un dato 

cuantificable sino un drama que atenta contra sus condiciones de 

dignidad, seguridad y sostenimiento propio y de sus familias. A esto se suma 

el est igma ante el cual se enfrentan al llegar a la ciudad, asociados con 

frecuencia a la delincuencia en la paradoja de la búsqueda de 

solidaridad, al mismo t iempo que se están convirt iendo en objeto de 

expulsión dentro de los barrios, con la ocupación de milicias urbanas y 

paramilitares. 

Las mujeres y su familia entran a formar parte de la competencia social 

desigual, la falta de trabajo estable con frecuencia los hace formar parte 

de las filas del subempleo o el empleo informal, deben hacinarse en 

viviendas precarias que cuentan con las condiciones mínimas de sanidad y 

servicios públicos y además suelen encontrarse en sectores de alto riesgo. 

La condición de la mujer la hace más vulnerable y receptiva al impacto de 

las consecuencias del desplazamiento: amargura, ambigüedad, 

estabilidad nula, Cuando la mujer desplazada es cabeza de familia, la 

situación se torna más compleja, ya que debe asumir la manutención y 

crianza de los hijos, recurriendo algunas veces al abandono prematuro 

para poder conseguir el sustento que se const ituye en uno de los 

principales impactos. 
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En efecto, la vulnerabilidad económica sumada al sent imiento de 

inut ilidad en un medio que no conoce, las obliga al ejercicio de trabajos 

temporales, mal remunerados, explotadores o incluso ilegales. Los riesgos 

para la mujer desplazada son mayores desde su género, relacionados con 

riesgos de agresión, incremento de las probabilidades de morir o de 

sobrevivir básicamente por su misma condición de desplazada, y en 

general por el cúmulo de elementos que producen un mayor peso sobre la 

mujer y su proyecto de vida. 

A nivel local, la ciudad de Cúcuta y sus alrededores, se convierten en 

puntos de confluencia de población desplazada, que se evidencia a part ir 

de su crecimiento at ípico como producto de estos procesos migratorios 

acentuando la crisis social y económica que en la actualidad atraviesa, 

part icularmente con los últ imos eventos presentados con el vecino país de 

Venezuela. De esta manera la crisis se evidencia a través de un alto indicie 

de desempleo, condiciones crít icas de pobreza en muchos sectores. 

En la región, el conflicto se ve favorecido de la existencia de una 

economía de petróleo, carbón, cult ivos de uso ilícito, biodiversidad y 

recursos acuíferos, además de la situación de zona fronteriza que ha 

proporcionado movilidad y ha facilitado las acciones de los grupos al 

margen de la ley y sus actuaciones.  

La situación de los desplazados se acentúa ante la incapacidad de la 

administración local para dar respuesta efectiva a la demanda de las 

poblaciones en vulnerabilidad, y se dificulta la part icipación efectiva de 

estas personas en la construcción de la polít ica regional dirigida desde las 

ent idades del gobierno nacional, regional y local. 

Se afirma que la mayor parte de las personas desplazadas que llegan a la 

ciudad son provenientes de áreas rurales, y llegan además de otros 

departamentos promovidos con frecuencia por el imaginario de otros 

t iempos que asociaban a la ciudad con oportunidades de subsistencia 

dada la condición de frontera, lo cual ha cambiado drást icamente a raíz 

de la crisis polít ica del hermano país, que en la actualidad han anulado la 

posibilidad de asilo por parte de este país a los desplazados. Esta situación 

sumada a la indiferencia del Estado ha tornado cada vez más compleja la 

realidad de los/las desplazados en la ciudad, lo cual innegablemente 

entra en detrimento de su calidad de vida. 
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El proyecto se enmarca en el programa “Alianza territorial para la paz y el 

desarrollo” promovido por la Oficina Territorial en Norte de Santander del 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo - PNUD-. Su ejecución 

fue liderada por El Comité Permanente por la Defensa de los Derechos 

Humanos – CPDH- Capítulo Norte de Santander con el objet ivo de diseñar 

estrategias para el empoderamiento de hombres y mujeres miembros de 

diez organizaciones de víct imas de Cúcuta y su Área Metropolitana desde 

una perspectiva de género; apostándole a la construcción de una paz 

duradera e integral en la región. 

 

Esquema 1. Estructura metodológica del proyecto. 

 
Fuente: Elaboración propia. 

 

•Características sociodemográficas. 

•Perfil ocupacional y formación para el 
trabajo. 

•Orientación y prospectiva de 
emprendimiento. 

•Acceso comercial y financiero. 

•Viv ienda y acceso a bienes/servicios. 

I. Caracterización 
Socioeconómica 

•Liderazgo. 

•Trabajo en equipo. 

•Planificación proyecto de v ida. 

•Aversión al riesgo y toma de 
oportunidades. 

•Confianza y cohesión social. 

II. Diagnóstico 
Psicosocial 

       

 II. METODOLOGÍA 

METODOLOGÍASDJDDJDJKMET
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Por ello, en búsqueda del cumplimiento de los objet ivos trazados, el 

proceso metodológico se desarrolla en dos etapas. Esquema 1 

I. Caract erización socioeconómica: t iene como propósito 

identificar las característ icas sociodemográficas, perfil 

ocupacional y perspectiva de formación para el t rabajo de la 

población. Así como, su acceso a líneas financieras, vivienda y 

bienes/servicios básicos; direccionadas a una orientación y 

prospectivas de emprendimiento sostenible como medio para la 

generación de ingresos y mejoramiento de la calidad de vida en 

las víct imas part icipantes.  

 

II. Diagnóst ico psicosocial: busca analizar el impacto de los hechos 

vict imizantes en el estado actual de la población; encaminado a 

sustentar un programa de intervención que les permita avanzar 

en los procesos de afectación, ejercer liderazgos estratégicos, 

t rabajar en equipo, confiar en el prójimo y consolidar su proyecto 

de vida para aprovechar las oportunidades del entorno y 

empoderarse a part ir de su reconocimiento como sujetos polít icos 

y sujetos de derechos. 

No obstante, el proceso percibe un enfoque transversal de género, con el 

cual se busca conocer la percepción de la población frente a los 

conceptos: sexo y género, identidad y rol, estereotipos, prejuicios sociales y 

perfiles ocupacionales históricamente establecidos. 

 

MÉTODO DE SELECCIÓN  

 

La invest igación se estructura a part ir de un universo poblacional de   

personas que han sido afectadas por un hecho vict imizante en la ciudad 

de Cúcuta y su área Metropolitana. De esta manera, para identificar las 

característ icas propias de las víct imas, se eligieron por conveniencia 10 

asociaciones7; las cuales expresaron receptividad frente al proceso, 

t rabajaban mancomunadamente por la accesibilidad y reivindicación de 

sus derechos y han part icipado en los procesos de sensibilización liderados 

                                                                 
7 Estas organizaciones son: ASFADDES, Buena Vista II, Conquistadoras de Paz, Cormoranes, Equidad y 

Género, Las Carolinas, Mujer Camino a la Paz, Progreso al Futuro, Rostros Diversos y  Ser Negro es más 

Sabroso. 
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por parte del Comité Permanente por la Defensa de los Derechos 

Humanos – CPDH-. 

HERRAMIENTAS METODOLÓGICAS 

 

I. Caract erización socioeconómica:  

 

Para recopilar la información primaria de la población se elabora una 

encuesta de t ipo social8 que permite identificar los rasgos preponderantes 

de la muestra seleccionada. (Anexo 1) 

 

II. Diagnóst ico psicosocial: 

 

En desarrollo de la segunda etapa, se traza la cartografía social como 

herramienta de planificación en el territorio e invest igación-acción- 

part icipativa, cuya finalidad es indagar el impacto de los hechos 

vict imizantes en el estado actual de la población. De esta manera, se 

establecen tres subvenciones: 

- Zonas geográficas del país donde se han presentado conflictos en el 

pasado, identificadas en color rojo. 

- Zonas geográficas de Cúcuta y su Área Metropolitana donde 

actualmente persisten o se  generan nuevos conflictos, identificadas 

en color amarillo.  

- Zonas geográficas donde se focalizan los actores claves para mit igar 

la incidencia del conflicto pasado y presente, identificadas en color 

verde.  

Por otra parte, encaminando el proceso hacia la consolidación de 

liderazgos estratégicos y acciones colectivas, a tráves de una DOFA se 

identifican las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de las 

diez organziaciones. Diagnóst ico respaldado por los resultos obtenidos en 

la entrevista Semi-estructurada aplicada a los principales líderes de las 

asociaciones, cuya estructura presenta tres categorías de análisis:  a) 

Historia y estructura organizacional, b) liderazgo y c) necesidades jurídicas. 

 

                                                                 
8
 “La encuesta social, uno de los tipos más util izados de la investigación social cuantitativa, es un método de 

obtención de información mediante preguntas orales o escritas, planteadas a un universo o muestra de 

personas que tienen las características requeridas por el problema de investigación.” (Briones, 1996). 
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El presente apartado específica las característ icas sociodemográficas, 

perfiles ocupacionales, formación para el t rabajo, prospectiva de 

emprendimiento, alcance financiero y acceso a bienes/servicios de la 

población; lo cual, permite identificar las capacidades, aspiraciones y 

posibilidades reales de las personas para su inserción productiva, como 

medio para su empoderamiento económico y social.  

Características socio demográficas de la población 

La población considerada en el presente estudio está conformada por 280 

personas miembros de diez asociaciones de víct imas, de las cuales el 61% 

se concentra en el casco urbano de la Ciudad y el 39% pertenece al área 

metropolitana. Del total, el 97% son mujeres y el 3% hombres, donde el 8% 

pertenece a una comunidad LGBTI .  

 

Como se observa en el gráfico 1, el 84% dela población pertenece al 

estrato 1,  el 12% al estrato 2 y sólo el 4% a los estratos 3 y 4, referenciando 

que la población se concentra en estratos socioeconómicos medios y 

bajos con recursos limitados y débiles condiciones en la vivienda.  

 

Gráfico 1. Estrat ificación de la población. 

 
                      Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en Cúcuta 

y su Área Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 
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En cuánto a  la estructura poblacional al interior de las organizaciones, el 

gráfico 2 evidencia una mayor concentración en el grupo etario de 30 a 

34 años de edad con un 17.14%, seguido del rango 25 a 29 años con un 

14.29% de part icipación. No obstante, el 5.36% corresponde a los jóvenes 

entre los 16 a 19 años y los adultos mayores de 65 años quienes representan 

el 4% de la población percibiendo una alta dependencia económica y 

escasa incidencia en el mercado laboral.  

 

Gráfico 2. Distribución poblacional por grupo etario. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 
Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Asimismo, las personas que han sido víct imas del desplazamiento forzado 

representan el 60.64% de la población estudiada, donde las mujeres 

vuelven a tener la mayor representación, siendo el 97.44% del total de 

desplazados. De igual forma, el 96.92% de las casos de desplazamiento se 

han presenciado en Colombia y el 3.08% restante en territorio Venezolano; 

Al desagregar la información por departamentos, el 55% de la población 

ha sido expulsada de Norte de Santander (55%), seguido de César (8%),  

Bolívar (7%), Arauca (4%), Nariño (4%) y Valle del Cauca (4%), 

principalmente. Gráfico 3 

Lo anterior, devela el conflicto que ha vivido por década el Departamento 

no sólo en la Ciudad capital sino por la incidencia de la región del 

Catatumbo en zonas como: Tibú, El Tarra y Convención. 
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Gráfico 3. Situación de desplazamiento desagregada por 
Departamentos/Estados. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Por otra parte, puntualizando la educación como una dimensión 

fundamental en el desarrollo humano, los resultado evidencian que el 55% 

de la población posee básica primaria, el 30% secundaria, el 4% alcanzó  

nivel tecnológico o técnico y tan sólo el 3% ha obtenido t ítulo Universitario, 

en contraste al 8% restante que no cuenta con ningún ciclo educativo 

culminado.  

 

Gráfico 4. Ciclo educativo culminado. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 
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De igual forma, la posición en el hogar desagregada por el nivel educativo 

revela un panorama análogo; el t itulo más alto alcanzado por las personas 

jefes de hogar y conyugues es primaria con una part icipación del 26% y 

23%, respectivamente. Siendo importante resaltar, que ningún hijo presenta 

nivel tecnológico o técnico y tan sólo el 0.71% ha culminado el ciclo 

universitario, lo cual evidencia que la población se ha visto obligada a 

abandonar su formación educativa a causa de las responsabilidades del 

hogar y la trasmisión intergeneracional del bajo logro educativo puede 

servir de obstáculo para el crecimiento profesional de los jóvenes.  

 

Gráfico 5. Parentesco de la población desagregada por nivel educativo. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

 

Los resultados del estudio, muestran que 367 personas dependen 

económicamente de los jefes de hogar, refiriendo así una mayor 

prevalencia de personas dependientes entre los 6 a 11 años con el 35.69%, 

seguido del rango etario de 12 a 17 años de edad con el 32.97%. 
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Gráfico 6. Dependencia económica.

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Perfil ocupacional   

La población económicamente activa representa el 58.57% de la 

población total, donde el 51.43% se encuentra ocupada y el 7.14% 
desocupada. No obstante, aunque la cifra de desempleados no es 

significativa respecto a la ocupación actual de los encuestados, es 

necesario resaltar que las actividades económicas ejercidas por los 
ocupados se encuentran aisladas de la formalidad laboral y no cuentan 

con las condiciones de seguridad social requeridas en la búsqueda de un 
empleo estable y decente. 

 

Realizando la desagregación por grupos etarios, se observa que la 
población ocupada se ubica en mayor medida entre los 30 y 44 años de 

edad (gráfico 7);  por su parte, los desocupados presentan una mayor 
concentración en los rangos etarios jóvenes de 20 a 29  años y en adultos 

mayores de 50 a 59 años, quienes ejercen presión y dependencia a los 

jefes del hogar.  
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Gráfico 7. Población ocupada y desocupada por grupo etario. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

 
Por otra parte, la gráfica 8 devela que el nivel de escolaridad influye 

directamente en el acceso al mercado laboral de la población. Dado que 

el 55% de las personas desocupadas poseen nivel básico primario y el 31% 
de los ocupados culminaron la secundaria. Sin embargo, al indagar el 

porcentaje de la población que no ha alcanzado ningún nivel de 

escolaridad, la disparidad es mínima porque los ocupados representan el 
11% frente al 10% de los desocupados. Así como el 5% de los profesionales 

egresados se encuentran desempleados frente al 3% que ejerce una 
actividad económica en la actualidad.    

 

Gráfico 8. Población ocupada y desocupada por nivel educativo. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 
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Pero, ¿Cuáles son las causas de la desvinculación laboral de la población 
víct ima? 

 
El 30% de los encuestados afirmó que el principal motivo es la terminación 

de contrato, adicional el 15% expresó que no existen oportunidades para 

emplearse formalmente y otro 15 % señaló que el cierre de la frontera del 
pasado 19 de agosto de 2015 afectó la posibilidad de ocuparse 

laboralmente, dada la imposibilidad de viajar al vecino país para ejecutar 

su actividad económica. Gráfico 9 
 

Gráfico 9. Motivos de desvinculación laboral. 

 
 Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

No obstante, el 10% se encuentra buscando por primera vez empleo 

donde su inexperiencia le ha sido un limitante para ocuparse 

laboralmente, otro 10% manifiesta  que a causa de su enfermedad o 

limitación física no ha podido acceder a fuentes de empleo y el 5% alude 

la causa a las secuelas del conflicto armado que ha afectado por 

décadas al país. 

Lo anterior argumenta lo expuesto en la gráfica 10, el 44% de la población 

víct ima encuestada percibe una baja experiencia inferior a 5 años, dado 

que muchas de ellas se han visto obligadas a asumir la jefatura del hogar 

por factores externos de su entorno como la desaparición forzada y muerte 

de su conyugues u otros miembros del núcleo familiar; El 17% registró que 

ha ejercido laboralmente entre 5 y 10 años y el 20% posee  una experiencia 

superior a los quince años.  
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Gráfico 10. Experiencia laboral de la población. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

 

De manera detallada, el 28% de la población t iene experiencia oscilante 

de 1 a 5 años, la cual al ser desagregada por nivel educativo permite 

concluir que el 16% cursó la primaria, el 7% la  secundaria y es inferior al 1% 

la part icipación de quienes han obtenido estudios técnicos, tecnológicos y 

universitarios. Tendencia reiterat iva en los demás grupos etarios, a 

excepción de las personas con menos de 1 año de experiencia. 

 

Gráfico 11. Experiencia laboral por nivel educativo. 

Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 
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Frente a este panorama, la percepción y experiencia de los encuestados 

(Gráfico 12), permite afirmar que las actividades económicas de mayor 

interés y oportunidad laboral para la población es el comercio, la industria 

manufacturera, servicios de comida y actividades de atención de salud 

humana.  

Asimismo, sectores como la administración pública y defensa, 

construcción y la agricultura, silvicultura, ganadería y pesca, son 

considerados generadores de empleo en la Ciudad, pese al poco interés 

de la población para vincularse laboralmente en ellos. 

 

Gráfico 12. Percepción de oportunidad e interés de  empleo. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Formación para el trabajo 

 
La formación para el t rabajo propicia el desarrollo de habilidades, 

destrezas y capacidades como medio para el acceso laboral e inclusión 

productiva de la población. De esta manera, el gráfico 13 ilustra las 

capacitaciones recibidas  frente a las áreas de interés para su formación.  
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Gráfico 13. Capacitaciones recibidas y de interés.

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Las capacitaciones de mayor frecuencia realizadas por la población son 

derechos humanos y  resolución de conflictos (7.7%) e higiene y 

manipulación de alimentos (7.7%), belleza integral - manicure y pedicure 

(7.3%), elaboración de cárnicos, lácteos - derivados (7.3%) y elaboración  

prendas de vest ir (6.4%). 

En contraste, las principales áreas de formación de interés son cocina 

colombiana e internacional (13%), sistemas e informática básica (7.6%), 

tejido - bordado y elaboración artesanías (6.8%), belleza integral - 

manicure y pedicure (11%), elaboración  prendas de vest ir (7.9%) y 

mercadeo – ventas (5.7%). 

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14%

Asistencia administrativa
Enfermería

Básico de panadería y repostería
Belleza integral, manicure y pedicure

Culinaria avanzada - Chef
DD.HH. y disolución de conflictos

Elaboración adornos navideños y muñequería
Elaboración comidas rápidas

Elaboración de cárnicos, lácteos y derivados
Elaboración prendas de vestir

Emprendimiento y empresarismo
Higiene y manipulación de alimentos

Hotelería y turismo
Liderazgo

Manejo de máquina plana
Calzado y marroquinería

Mercadeo y ventas
Pedagogía

Producción agrícola y solares productivos
Producción avícola

Promotores de salud
Reciclaje y manejo de residuos

Secretariado contable
Servicio al cliente

Sistemas e informática básica
Tejido, bordado y elaboración artesanías

Electricidad y redes
Cocina colombiana e  internacional

Contabilidad básica
Administración de recursos humanos

Diseño de modas
Otros

Interés Recibidas



 
 

26 

Los anteriores resultados, ev idencian la considerable cantidad y variedad de 

cursos que han recibido las v íctimas que se encuentran en Cúcuta y su Área 

Metropolitana, pero que en la mayoría de los casos no responden a los intereses o 

han tenido un acompañamiento en aras de contribuir al impulso y 

permanencia de alguna idea de negocio independiente. 

En cuánto a los factores que han limitado la formación para el t rabajo, los 

recursos económicos son considerados el principal obstáculo con un 68% 

de part icipación, coherente al 92% de la población total que percibe un 

ingreso promedio menor a un SSMLV. Seguidamente, la falta de t iempo por 

el t rabajo que desempeñan representa un 13% y la escasa oferta 

educativa que no responde a sus necesidades o expectativas percibe un 

5%. 

Gráfico 14. Limitantes de la formación para el t rabajo.

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Orientación y prospectiva de emprendimiento 

 

El 58% de la población víct ima encuestada ha ejecutado alguna iniciat iva 

de negocio en actividades como: servicios de comida (25%), comercio al 

por menor (18%), confección de prendas de vest ir (3%), conjuntamente a 

panadería y repostería,  elaboración de calzado, fabricación de muebles, 

y belleza integral cada uno con un 2% de part icipación respecto al total 

de negocios emprendidos por las personas consultadas. Gráfico 15 
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Gráfico 15. Iniciat ivas de negocio de la población. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 
 

Sin embargo, el 42%  de  las iniciat ivas emprendidas no persiste 

actualmente  debido a la falta de recursos económicos para invert ir (31%), 

el t raslado de domicilio ocasionado por los efectos del desplazamiento 

forzado (21%) y  la baja demanda (12%), principalmente. Gráfico 16 

 

Gráfico 16. Motivos del cierre de las iniciat ivas. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 
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restaurante (33.97%), fabricación de prendas de vest ir (11,07%), 

supermercado o venta de víveres y abarrotes (10.31%), belleza integral y 

estét ica (8.78%), panadería y repostería (6.49%). Gráfico 17 

 

Gráfico 17. Actividades económicas de emprendimiento. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

De esta manera, los emprendedores han ejecutado acciones concretas 

para consolidar sus expectativas productivas como cotizar los elementos 

requeridos para el funcionamiento de la unidad productiva (12.21%), la 

compra de maquinaria e insumos (7.25%), gest ión para acceder a créditos 

y recursos (5.73%), y la búsqueda o realización de capacitaciones (4.96%). 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 
 

Gráfico 18. Acciones ejecutada para emprender iniciat ivas. 

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Comida y restaurante

Fabricación prendas de vestir - confección

Calzado y marroquinería

Panadería y repostería

Papelería

Supermercado, víveres y abarrotes

Belleza integral y estética

Artesanías

Charcutería

Asesoría en DDHH, salus sexual y reproductiva

Producción avícola y silvicultura

Centro de salud ocupacional

Asesoría en DDHH, salud sexual y reproductiva

Elaboración de perfumes

Otro



 
 

29 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Por ello, frente a la posibilidad de retomar y/o desarrollar de manera 

eficiente su iniciat iva de negocio, el 28 % de la población con prospectiva 

de emprendimiento establece que las capacitaciones es el principal 

requerimiento que les permit iría enfrentar los obstáculos del entorno 

competit ivo. Adicionalmente, el 27% considera fundamental el acceso a 

créditos, seguido del  26 % que expresa un fuerte interés de recibir apoyo 

inst itucional, el 13% requiere orientación sobre los t rámites para legalizar y 

conformar su empresa y  el 6%  restante, solicita mayor simplicidad en 

dicho proceso.    

 
Gráfico 19. Requerimientos para retomar y/o desarrollar iniciat iva de 

negocio. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia 
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Accesos financiero y comercial 

Como muestra el gráfico 20, el 92% de la población part icipante devenga  

ingreso promedio menor a 1 SMMLV y el 8% restante percibe ingresos entre 
1 y 2 SMMLV. 

Gráfico 20. Ingresos promedios de la población.

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

De acuerdo a la información recopilada en la encuesta, el 41% de la 

población no percibe una cultura de ahorro; en contraste el 37% refiere 

ahorrar de manera periódica, el 12% lo realiza a través de cadenas de 

ahorro, el 9% posee vínculos con entidades financieras y el 1% ut iliza otros 

mecanismos.  

Gráfico 21. Cultura de ahorro. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 
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Por otra parte, el 66% de la población no ha realizado préstamos, mientras 

que el 23,21% hace referencia a las ent idades financieras como el medio 

más empleado para el acceso a créditos. El 9,29% ha acudido a la 

modalidad “gota a gota” de prestamistas part iculares, el 0,36% a 

préstamos familiares y el 1,07% restante a otros medios. 

Gráfico 22. Medios de acceso a créditos. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Vivienda y accesos a bienes /servicios 

Al indagar la tenencia de la vivienda, 55.3%9 de la población posee 

propiedad de la misma, 21.43% habita como arrendatario,  18.93% 

comparte su hogar con familiares y el 4.29% restante reside en 

asentamientos humanos localizados en la periferia de la Ciudad en 

terrenos invadidos con alto riesgo y deterioradas condiciones de 

salubridad. 

 
 

 
 

 

 

                                                                 
9
 Cifra representada en gran medida por la adquisición de viviendas de interés prioritario  del Gobierno 

Nacional.  

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Otro

Entidad financiera

Familiar

Prestamista/gota a gota

No ha prestado



 
 

32 

Gráfico 23. Tipo de vivienda de la población. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Como muestra el gráfico 24,  convivir en viviendas familiares se encuentra 

asociado principalmente al limitado acceso a recursos económicos (62%) y 

el cuidado de un miembro de su núcleo que requiere atención 

permanente (19%). 

 

Gráfico 24. Motivos para compart ir la vivienda. 

 

 

El bajo ingreso promedio menor a un SMMLV que percibe el 92% de la 

población se encuentra asociado a su deficiente acceso a servicios 

básicos como alcantarillado, dado que el 26.4% no posee este servicio; 

sumado al 90% sin alcance a internet, 89.6% a telefonía local, 2.8% no 

cuenta con agua potable y 1% con luz eléctrica. Gráfico 25 
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Gráfico 25. Accesos a servicios básicos. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 

Diagnóstico psicosocial 

En concordancia al objet ivo del proyecto, resulta út il conocer el grado de 

importancia que perciben las categorías psicosociales priorizadas en el 

análisis. Como ilustra el gráfico 26, la población encuestada considera 

relevante la ejecución de liderazgos estratégicos que direccionen el 

t rabajo en equipo e impulsen la construcción de lazos de confianza al 

interior de la sociedad. De esta manera, una adecuada planificación de 

las metas y expectativas en el corto, mediano y largo plazo, sirven de 

medio para que la población trace su proyecto de vida aprovechando al 

máximo las oportunidades del entorno. 
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Gráfico 26. Grado de importancia de categorías.  

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 

 
 

Sin embargo, al contrastar la percepción de la población respecto a  su 
capacidad para ejercer las categorías (Gráfico 27), es posible denotar la 

poca confianza en el prójimo que poseen los miembros de las 

asociaciones, así como su baja aversión al riesgo que limita el alcance a 
nuevas oportunidades y la formulación de un sólido proyecto de vida. Lo 

anterior, se encuentra precedido por los hechos v ict imizante que han 

marcado la vida y obstaculizado la cohesión social de la población en sus 
comunidades.  

 
Gráfico 27. Capacidad de ejercer categorías. 

 
Fuente: Encuesta de caracterización a organizaciones de v íctimas en  Cúcuta y su Área 

Metropolitana - 2015. Elaboración Propia. 
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Por ello, la atención psicosocial se desarrolla a part ir de la observación 

colectiva10 y priorización de casos puntuales que requieren un 

acompañamiento.  

Este ejercicio permit ió concluir que: 

- Las mujeres part icipantes presentan un estado psicológico inmerso en 

sentimientos de rabia, abandono, frustración, t risteza, desesperanza, 

desconfianza y miedo que redundan en crisis nerviosas con 

sintomatología depresiva a causa de duelos no elaborados en la 

pérdida de sus familiares. De igual forma, la pérdida del sent ido y 

proyecto de vida ocasiona malestares físicos como decaimiento, 

pérdida del apetito y del sueño, sueños recurrentes y pesadillas 

oscilantes en sentimientos de inut ilidad. 

- Dificultad para relacionarse y problemas adaptativos, poca tolerancia 

a la frustración, baja autoest ima, quebranto de identidad, conflicto de 

valores y temor a que se repita el evento, por ende algunas vivencian 

un choque cultural lo que los lleva al aislamiento. 

- Los hechos traumáticos que atravesaron las personas ha ocasionado 

transformaciones en la t ipología y estructura familiar, presentándose 

sentimientos de culpa por parte no sólo de los part icipantes del proceso 

sino de todos los miembros del núcleo. Así como, disfuncionalidad en las 

relaciones familiares y alteración en las pautas de crianza porque 

persiste el temor a la revict imización. 

- La comunidad precisa el abandono inst itucional en el que se 

encuentran las víct imas, sin propósitos e intenciones de garantías para 

ellas por parte de las ent idades locales e identifican que muchas de las 

inst ituciones los re vict imizan. Esta situación sucede desde la atención y 

trato de los funcionarios, dado que ellas consideran no existe voluntad 

polít ica para poner en los cargos relevantes a funcionarios 

comprometidos y por ende no responden a las necesidades de las 

víct imas. Es decir, las vict imas no se sienten respaldadas y protegidas 

legalmente ya que para ellas no existe por parte de los perpetuadores 

de la violencia la verdad, la just icia, la reparación y las garantías de no 

                                                                 
10 Dicha intervención busca que las personas puedan identificar sus dificultades, a partir de sus propias 

creencias y experiencias, permitiendo así ubicarse en la actualidad y redefinir su quehacer, aceptando los 

cambios y procesos a venir, desde las expresiones de sentimientos, de la narrativa, la participación y el 

contar sus propias historias de vida. 
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repetición, pues no han podido conocer en muchos casos que ha 

pasado con sus procesos administrat ivos de denuncia sobre casos de 

violación de los DD.HH. y la reivindicación de las víct imas. Esta situación 

afecta psicológicamente de manera contundente al perpetuar la 

frustración por no conocer la verdad sobre los hechos vict imizante y 

que va a pasar con ellos, se sienten en total abandono y esto las 

vulnera quedando par ellos la sensación de que el estado no es 

garante de sus derechos.  

- El ambiente conflict ivo del pasado y presente crea desconfianza  con el 

resto de la comunidad, se altera el juicio de valores con respecto a las 

relaciones comunitarias; enfat izando la tendencia al conflicto, 

resistencia a la organización, sent imientos de venganza y  la poca 

inversión en el capital social para que se pueda dar una rehabilitación 

socioeconómica, y formativa, mit igar los altos niveles de pobreza, la 

falta de sentido de pertenencia, la debilidad en los liderazgos y 

violación de los derechos humanos. 

- El 60% de las part icipantes son madres cabeza de familia que dado las 

circundanticas del conflicto, se han visto obligadas ha asumir  la 

jefatura del hogar, un rol históricamente asignado a los hombres. De 

igual forma, su condición de víct imas respalda el liderazgo que 

representa los intereses de toda una organización. 

Por otra parte, es posible precisar la falta de claridad existente en la 

población para diferenciar los conceptos de “Sexo” y “Género” que 

redundan en  la presencia de prejuicios sociales.  

En cuanto al perfil ocupacional (esquema 2), las mujeres siguen asignando 

perfiles ocupacionales con relación a los roles de género históricamente 

establecidos, donde su potencial económico gira en torno  a actividades 

económicas como la elaboración de alimentos, t rabajos en el campo de 

la estét ica (corte de cabello, manicure y pedicure), elaboración de 

prendas de vest ir, preservar la salud humana, el cuidado de niños y la 

administración de recursos. 

Sin embargo, al indagar las actividades asignadas históricamente a los 

hombres se despliegan trabajos relacionados con la fuerza como: 

mecánica,  construcción, cult ivo y seguridad; asociados a la 

profesionalización de la  ingeniería industrial, medicina humana, medicina 

veterinaria, agronomía y gerencia financiera para la dirección ejecutiva 

de una organización.  
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La comunidad LGBTI es relacionada a oficios que requieren ingenio y 

creatividad como: estét ica y belleza integral, decoración de interiores y 

preparación de coreografías. No obstante, se evidencia un primer paso a 

romper hitos sociales pensando que el sexo no demarca la posición 

ocupacional de un individuo y todas las personas incluyendo a miembros 

de la comunidad LGBTI pueden tener acceso a cargos públicos de 

incidencia polít ica y defensa de los derechos humanos. 

 

Esquema 2. Perfiles ocupacionales socialmente establecidos por población 

part icipante de talleres colectivos. 

 
Fuente: Elaboración Propia a partir de talleres colectivos  con 10 asociaciones de v íctimas. 

 

Con la intervención psicosocial se buscaba puntualizar las necesidades 

presentes en la población con la intencionalidad de poder producir y 

sustentar un programa de intervención, que les permita avanzar en los 

procesos de afectación, mejorar las condiciones de las mujeres y así 

potenciar sus capacidades en aras de que avancen en su vida personal y 

productiva, desde el reconocimiento como sujetos polít icos y sujetos de 

derechos, estatus que sienten perdieron por el impacto del hecho 

vict imizante. 
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El presente apartado corresponde al análisis derivado de la cartografía 

social implementada con el propósito de identificar las variables y 

realidades que forman parte de los contextos a los cuales pertenecen las 

organizaciones sujeto de estudio, enfocado principalmente desde una 

perspectiva de género. Es importante referir, que las dinámicas de cada 

una de ellas son diversas y se encuentran estrechamente relacionadas a 

los conflict ivos propios de la sociedad colombiana. Por ello, en el análisis  

coexisten factores endógenos y exógeno a cada una de las 

organizaciones.  

Es así como el abordaje cartográfico se realizó en torno a los componentes 

sociales y culturales de las comunidades, dividiendo la descripción de los 

mismos en tres momentos temporo - espaciales: pasado señalado en los 

mapas de color rojo los conflictos del pasado, presente de color amarillo 

indicando las conflict ividades en la actualidad y futuro indicado con color 

verde las inst ituciones claves construir alianzas que mit iguen el impacto de 

los conflictos identificados previamente; No obstante, el ejercicio es 

descrito tal como es percibido y relatado por las poblaciones a través de 

una metodología part icipativa para la recolección de los datos, así como 

también de la observación y la exploración por parte de los invest igadores 

del proyecto.  

 Conflictos del pasado 

Los part icipantes del proceso a través del ejercicio referenciaron los 

hechos vict imizante y conflictos que marcaron una huella en su pasado, 

antes de acentuarse en la Ciudad (Mapa1), los cuales se detallan a 

continuación:  

     

 

  

III. CARTOGRAFÍA 
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 Mapa 1. Referenciación geográfica de los conflictos del pasado. 

      Fuente: Elaboración propia a partir de ejercicio de cartografía social. 

Es necesario precisar que durante el proceso se advierten como víct imas a 

las personas, individuos y comunidades provenientes de zonas 

part icularmente conflict ivas del contexto nacional como son Magdalena, 

Cesar, Córdoba, Bolívar, Antioquia, Santander, Arauca, Boyacá, Casanare, 

Cundinamarca, Tolima, Valle del Cauca, Nariño, Putumayo, Caquetá, 
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Guaviare y Norte de Santander; además de esto, por t ratarse de una zona 

fronteriza, también se encontraron personas procedentes del Estado 

Yaracuy y Táchira. Es así como el contexto socio cultural colombiano, 

ejerce un carácter determinante en la manera como se contemplan las 

realidades desde el pasado. 

A través del diálogo con los miembros de las organizaciones, se visibilizaron 

situaciones recurrentes en diversos contextos del país y que finalmente 

ejercieron una notable incidencia sobre las movilizaciones y rutas de 

acciones que posteriormente evidenciaran estas personas. Flagelos que en 

su mayoría parten del conflicto armado, pero que al mismo t iempo se 

ramifican en otras problemáticas no menos importantes de índole social, 

económica y cultural; esto quiere decir, que si bien los detonantes de la 

acción de cada uno de los miembros de las organizaciones se conjugan 

con situaciones de desplazamiento. En este orden de ideas, la mayor parte 

de estos grupos, refieren un pasado supeditado a: 

 Asesinatos de miembros de sus 

núcleos familiares. 

 Desapariciones de líderes 

comunales  y familiares 

 Falsos posit ivos. 

 Amenazas a líderes comunales. 

 Violencia física y sexual a las 

mujeres 

 Reclutamiento  por parte de 

grupos armados y bandas 

criminales de jóvenes. 

 Int imidación violenta y 

coercit iva  para el despojo de 

sus t ierras.  

 

 

De esta manera, los part icipantes expresaron que las secuelas del 

desplazamiento forzado se encuentran anexos a: 

 Situaciones de pobreza. 

 Bajo nivel educativo. 

 Maltrato intrafamiliar. 

 Escasas redes de apoyo. 

 Negligencia en el cuidado 

de padres a niños, niñas y 

adolescentes. 

 Asesinatos selectivos a 

líderes. 

 Destrucción del tejido social 

comunitario, familiar y 

personal.

La complejidad de cada situación referenciada demanda un abordaje 

integral y una respuesta efectiva de la sociedad. Sin mebargo, la 
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población afirma  que las garantías ofrecidas por parte del Estado para su 

atención, protección, consolidación y estabilización como vícit imas es 

restringida y no at ienden sus necesidades.  

De esto se infiere que el impacto de las circunstancias y problemáticas 

anteriormente mencionadas, se debe contemplar abarcando varias 

dimensiones que van desde el ámbito individual, en donde no sólo se 

at iende la salud física sino más aun, la salud mental, el proyecto de vida, el 

sufrimiento emocional y la capacidad de resiliencia de la población. 

El ámbito familiar también sufre una reestructuración, muchos de ellos 

pasan de ser de carácter nuclear a monoparental o a familia extensa, 

siendo generalmente la mujer, la que adopta el rol de cabeza de familia; 

este cambio de roles, viene acompañado de ajustes y demandas 

importantes para estas mujeres, que deben afrontar de manera paralela 

con frecuencia a la elaboración del duelo de sus seres queridos o la 

pérdida de su posesiones y al ajuste para propender el bienestar a las 

personas que se encuentran a su cargo, siendo estos generalmente 

menores de edad o adultos mayores. 

Por otra parte, se evidencia el deterioro paulat ino del tejido social, la 

pérdida de identidad y el sent ido de pertenencia de grupos de referencia 

y desempleo. Precisa y paradójicamente, es en este marco donde la 

resiliencia se presenta como fundamento clave en la const itución de estas 

organizaciones, alrededor de las cuales gravitan diversos fenómenos que 

continuamente atentan contra el mantenimiento y fortalecimiento de las 

mismas; no obstante, es la capacidad de una persona para seguir 

proyectándose en el futuro a pesar de acontecimientos desestabilizadores, 

condiciones de vida difíciles y de traumas graves, lo que les permite a estas 

mujeres y grupos impedir, reducir o superar los efectos nocivos de la 

adversidad. 

 

 Conflictos del Presente 

Actualmente muchas de estas complejidades siguen formando parte de la 

realidad conflict iva a la que se deben enfrentar las mujeres y hombres. 

res part icipantes del proceso en su cotidianidad. Los conflictos del presente 

identificados por la población se detallan a continuación: 
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 Mapa 2. Referenciación geográfica de los conflictos del presente. 

 
Fuente: Elaboración propia a partir de ejercicio de cartografía social. 

 

 Presencia de grupos armados, muertes y desapariciones forzadas:  

La población expresa que en sus comunidades se han presentado de 

manera directa e indirecta amenazas por parte de grupos paramilitares a 

través de panfletos, redes sociales y personalmente; dentro de los lugares 

más crít icos como ilustra el mapa 2, se encuentran Buena Vista I I  en Villa 

del Rosario (dada su cercanía a Juan Frio,   la movilidad de contrabando 

de sustancias psicoactivas y sicariato. 
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Asimismo, en el asentamiento humano La Conquista donde residen los 

miembros de la Asociación Conquistadores de Paz, se hace palpable la 

int imidación, ya que muchos de los habitantes t ienen sus viviendas 

localizadas en las vías que dan paso a la frontera con Venezuela, las 

cuales son usadas para contrabando de gasolina y alimentos; un negocio 

dominado por bandas criminales que colocan en alto riesgo a la 

población ya que una de las formas que usan estos grupos para dominar, 

controlar y en retaliación se han presentados casos de abuso sexual.  

Para el caso el caso de Rostros Diversos la problemática está ligada con 

distribución de drogas y comercio sexual, donde las bandas criminales 

int imidan a la comunidad travest i para servir de intermediarios, lo que ha 

llevado en algunos casos a muertes selectivas y amenazas. 

Por otra parte,  la Asociación de familiares detenidos y desaparecidos  

ASFADDES en su ejercicio de exigibilidad a la verdad está expuesta a los 

actores armados, lo que las ha llevado a vivir en constante temor. 

Para el caso de Asociación de Mujeres con Fe y Alegría para el Futuro de 

Cormoranes la int imidación se ejerce por bandas criminales dedicadas al 

microtráfico y préstamos de dinero en modalidad gota a gota, sumado a 

amenazas selectivas con la modalidad de panfletos. 

En Mujeres Camino a la Paz el temor está dado por las amenazas de 

grupos paramilitares principalmene a jóvenes. 

Con respecto a la organización Progreso al Futuro ubicada en el 

corregimiento Buena Esperanza, la situación es un poco más alarmante 

dado que la presencia de grupo paramilitares se hace más evidente 

ejerciendo un control económico y social, donde la comunidad no puede 

salir de sus hogares después de las 9 de la noche por acciones que ellos 

han denominado “toque de queda”. Asimismo, a las mujeres se les señala 

por su vest imenta lo que es un claro control ejercido desde las violencias 

de género, el temor ha llevado al dest ierro de las personas que en su 

momento han trabajado como defensoras o defensores de Derechos 

Humanos y producto de este control de la zona por parte de estos grupos 

se han presentado desapariciones y asesinatos que por temor ante las 

represalias no se han denunciado lo que hace que aumente la impunidad. 

 Microtráfico y drogadicción: 
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Esta problemática  es recurrente  en las zonas donde habitan los miembros 

de las organizaciones que hacen parte del proyecto, lo que llevóa  

referenciar puntos álgidos como los son las zonas aledañas a los colegios, 

los parques Mercedes, la Victoria conocido como parque Colon, Lineal, 

Simón Bolívar, Nacional, y los escenarios deport ivos y comunitarios  de las 

localidades   donde el riesgo es latente y está enfocado en la población 

infantil y adolescente. 

 Oportunidades laborales: 

Dado que Cúcuta percibe una tasa de informalidad cercana al 70 %, la 

falta de oportunidades laborales se posicionan como punto neurálgico de 

conflicto local. La poca demanda existente está concentradas en el 

centro de la Ciudad, lo que imposibilita el acceso de mujeres y hombres 

víct imas que habitan la periferia de la ciudad. Sumado al bajo nivel de 

escolaridad de la mayoría de los part icipantes (57% t iene culminados sus 

estudios de básica primaria, y el 27 % educación media) se convierte en un 

obstáculo que limita el acceso a  un empleo formal. 

 Acceso de salud y educación: 

El difícil acceso a servicios de salud es otro limitante que afecta la calidad 

de vida de la población porque aunque en su mayoría cuentan con 

régimen subsidiado, la calidad es deficiente y para acceder al servicio 

deben recurrir a mecanismos como los derechos de petición y tutelas, lo 

cual propicia que el proceso sea lento y poco oportuno para las 

necesidades propias de las comunidades. 

 Educación básica: 

En cuanto al acceso a educación hay una falencia en todos los niveles por 

falta de garantías económicas para la permanencia, lo que se traduce en 

deserción escolar, dado que en algunos colegios se encuentran distantes 

de sus viviendas aproximadamente entre 20 y 30 minutos caminando para 

acceder al t ransporte público, sumado a la dificultad para la consecución 

alimentación, uniformes, y út iles escolares. 

 Formación para el trabajo: 

Por otro lado, la oferta educativa de formación para el t rabajo no  

responde a las capacidades e intereses  de los miembros de los 
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organizaciones e incluso no hay seguimiento para que estas 

capacitaciones generen oportunidades laborales o se consoliden en 

inciiat ivas de emprendimiento. De igual forma, las extensas jornadas en 

horarios diurnos y las distancias de los centros educativos a los complejos 

habitacionales limitan el acceso a las capacitaciones. 

 Infraestructura y servicios públicos: 

Frente a la infraestructura las organizaciones que t ienen asentamientos 

irregulares como el caso Las Carolinas y  Conquistadores de Paz, presentan 

problemas de falta de alcantarillado, ausencia de servicio de energía 

eléctrica , agua potable y vías de acceso en buen estado.  

 Estigmatización y discriminación:  

Este conflicto hace referencia a tres tópicos demarcados por las 

característ icas propias de las víct imas,  las  comunidades afro 

descendientes y las LGBTI, dada la revict imización a las que se ven 

expuestas cuando buscan atención en las rutas de atención demarcadas 

por el Estado, donde no hay atención oportuna ni eficiente. 

 Convivencia ciudadana: 

Sumado a la est igmatización y discriminación social, en los territorios se 

presenta  falta de cultura ciudadana y parámetros de convivencia entre 

los vecinos y en general denota  la ausencia del respeto y el cumplimiento 

de los derechos const itucionales. 

Desde luego, ello contiene de manera inherente la debilidad de los 

factores protectores y redes de apoyo a la comunidad, evidenciando la 

permanencia de aspectos que modifican o alteran la respuesta de estas 

personas y generan conductas desadaptativas que perpetúan el malestar 

social. De aquí que el apoyo que se propicia desde las organizaciones y su 

concordancia con los recursos y necesidades de la población que lo 

const ituye, debe ser suficiente y adecuado para motivar y asumir sus 

proceso como parte de las circunstancias complejas y desafortunadas  

que han experimentado a lo largo de sus vidas. 

 Perspectiva a Futuro:  
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Identificados los hechos vict imizantes del pasado y las problemáticas del 

presente, es importante que la comunidad focalize los actores claves en el 

proceso, cuyo respaldo es fundamental para mit igar el impacto de los 

conflictos. Equema 3 

Esquema 3. Actores claves identificados por población. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de talleres colectivos. 

 

Por ello, un tercer momento del proceso cartográfico lo const ituye la 

manera en que perciben el futuro de sus organizaciones y de sus acciones, 

lo cual enfocan principalmente en la intervención de inst ituciones 

académicas, organismos del Estado y cooperación internacional, 

organizaciones de la sociedad civil, ent idades públicas y privadas, es decir, 

todas aquellos que estas mujeres perciben como fuentes importantes de 

apoyo para proporcionar recursos y sostén permanente a sus iniciat ivas 

identificadas de la siguiente forma: 

 

 

NIVEL LOCAL

Alcaldía 

Gobernación 

Universidades 

Diócesis 

 de Cúcuta 

Policía Nacional 

ICBF 

Agencias 
Cooperación 

Cámara de 
Comercio 

Fiscalía 
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-Inst ituciones educat ivas: 

 Universidad Francisco de Paula 

Santander 

Universidad de Pamplona 

Corporación Universitaria Minuto 

de Dios 

Universidad Simón Bolívar 

Universidad Libre - Seccional 

Cúcuta 

 

-Alcaldía de Cúcut a, Villa del Rosario y Los Pat ios: 

Secretaria de Gobierno  

Secretaria de equidad y género  

Secretaria de educación  

Secretaria de cultura, recreación y 

deporte  

Secretaria de Salud

 

 

-Junt as de Acción Comunal  

-Cámara de Comercio  

-Policía Nacional 

-Inst ituto Colombiano de Bienest ar 

Familiar - ICBF  

-Fiscalía  

-Diócesis de Cúcut a. 

 

NIVEL DEPARTAMENTAL

-Gobernación Nort e de Sant ander: 

Secretaria de vict imas  

Secretaria de la Mujer 

Secretaria de equidad y género  

 Secretaria de gobierno 

 Secretaria de Desarrollo 

Secretaria de Salud 

 

-Unidad para la  at ención y  reparación de las vict imas 

-Defensoría del Pueblo 

NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL
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-Agencias de cooperación internacional: 

Naciones Unidas 

Cooperación Alemana GIZ 

Misión de Apoyo al proceso de Paz en Colombia OEA 

Servicio Jesuita de Refugiados 

-Minist erio de Cult ura. 

 

No obstante, las organizaciones referenciadas representan anclas 

importantes para la adherencia de las poblaciones a la dinámica de la 

ciudad y la part icipación activa al interior de propuestas que fortalezcan la 

generación de proyectos productivos. 
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Por otra parte, encaminando el proceso hacia la consolidación de 

liderazgos estratégicos y acciones colectivas, a tráves de una DOFA se 

identifican las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de las 

diez organziaciones. 

 

Esquema 4. DOFA general de las Organizaciones. 

Oportunidades Amenazas 

• Acompañamiento y 

capacitación por parte de la 

institución pública y privada. 

• Fortalecimiento de la estructura 

organizacional. 

• Capacitación en liderazgo, DDHH 

y formulación ideas de negocio. 

• Convocatoria a espacios 

institucionales. 

• Señalamientos de la sociedad a 

comunidad: LBGTI , afro-

descendientes, desplazados. 

• Poca receptiv idad por parte de la 

institución pública. 

• Limitada divulgación por parte de 

las instituciones su oferta educativa 

en las zonas periféricas y urbanas. 

• Altos índices de drogadicción.  

Fortalezas Debilidades 

• Capacidad de ejecutar acciones 

colectivas. 

• Persistencia frente al trabajo de 

grupo. 

• Capacidad de gestión. 

• Disposición para participar y 

liderar procesos. 

• Reconocimiento de roles dentro 

de la comunidad. 

• Sentido de pertenencia de los 

miembros. 

• Ausencia de estructura 

organizacional actualizada 

pertinente. 

• Escasez de liderazgo eficaz, 

estratégico y veraz. 

• Desconocimiento de medios de 

exigibilidad. 

• Poca apropiación de los miembros 

frente a sus compromisos y roles. 

Fuente: Elaboración propia a partir de talleres  colectivos.  

       

V.ANÁLISIS DOFA 
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En primer lugar, las fortalezas son claras anclas de la part icipación sirven de 

medio a la población para sobreponerse al dolor emocional y continuar su 

vida desarrollando estrategias de afrontamiento acordes a sus 

experiencias. Resaltando el sent ido de pertenencia y buen trabajo en 

equipo que se percibe al interior de las asociaciones, sumado a la 

capacidad de gestón interinsitucional, la proactividad de los líderes y el 

reconocimiento de roles dentro de la comunidad. 

No obstante, estas fortalezas se encuentran amanezadas por problemas 

del entorno que limitan y puede afectar el buen funcionamiento de las 

asociaciones como: los señalamientos de la sociedad a comunidad LBGTI , afro-

descendientes y desplazados, la poca receptiv idad por parte de la institución 

pública, la imitada divulgación por parte de las instituciones su oferta educativa 

en las zonas periféricas y urbanas en conjunto a los altos índices de drogadicción 

persistentes en la Ciudad que colocan en riesgo a los jovénes y la estabilidad 

familiar.  

 

En cuánto a las debilidades, muchas de las asociaciones no poseen una 

estructura organizacional y direccionamiento estrátegico actualizada y 

pert inente, existe desconocimiento por parte de la población frente a los 

medios de exigibilidad de sus derechos humano y auqnue se ejerce un 

liderazgo debe construirse nuevo líderes que apropien a cada miembro de 

rol dentro de la organización. 

De esta manera, las oprotunidades se ubican como herramienta para 

hacerle frente a las amanezas y mit igar las debilidades a part ir de las 

fortalezas propia de las organizaciones. Puntualmente, las asociaciones 

establecen que el acompañamiento y pert inente capacitación por parte 

de la inst itución pública y privada, una asesoría veraz para el 

fortalecimiento de su estructura organizacional, recibir capacitación en 

liderazgo, DDHH y formulación de ideas de negocio, así como obtener 

mayor part icipación en espacios inst itucionales, son elementos claves para 

su desarrollo integral y organizacional.  

 

Algunos casos puntuales que es pert inente resaltar son: 

La organización “Mujeres camino a la paz”, posee una disposición para el 

emprendimiento y una alta capacidad para asociarse, no cuentan con el 

conocimiento necesario para asumir las responsabilidades de la misma, 
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para gest ionar y poner en marcha planes viables, menos aún ante la 

ausencia de cohesión y compromiso por parte de sus miembros, lo que a 

su vez deriva en situaciones que se traducen en amenazas como el 

inadecuado manejo de conflictos internos, deficientes habilidades de 

comunicación y liderazgo como diferencias que no han sido reconciliadas 

y que potencialmente atentan contra el mantenimiento de una 

organización que no cuenta dentro de sus fortalezas con los relevos 

generacionales, haciendo que su existencia pueda sucumbir; más allá de 

ellos se debe tomar como una oportunidad la oferta inst itucional con la 

que se cuenta para la implementación de proyectos y la posibilidad de 

formación como organización, reduciendo así la brecha entre sus objet ivos 

y sus metas finales, siempre y cuando se trabaje por dar solución a las 

falencias detectadas.  

 

La organización “Equidad y Género” revela igualmente falencias en su 

cohesión y compromiso pese a su capacidad de emprendimiento, y 

dificultades como las anteriormente mencionadas que redundan 

claramente en su escaso sentido de pertenencia, poco presupuesto y 

ausencia de relevos generacionales en el liderazgo , lo cual 

definit ivamente interfiere con las oportunidades referidas como la 

respuesta eficaz a convocatorias inst itucionales y el acceso a 

capacitaciones en derechos humanos, de especial relevancia para la 

consolidación de la organización.  

 

La proactividad de sus líderes, y el sent ido de pertenencia de los miembros 

de la organización “Conquistadores de paz”, son fortalezas que se ven 

menguadas ante la presencia de debilidades que contrarrestan su acción, 

como lo son la continuidad de las reuniones, las falencias en la 

comunicación, en la cohesión y en la interacción con otras personas, lo 

que seguramente t iene que ver con la falta de orientación para la 

realización de proyectos productivos. De aquí la importancia de atender a 

la mult iplicidad de oportunidades referida para esta organización las 

cuales, desde luego, no se hacen efectivas si no se logra trabajar con las 

debilidades de manera oportuna, para poder acceder a las ofertas 

educativas, a la convocatoria para la formación de jóvenes y a los 

espacios de part icipación entre otras.  
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Así también, la lista de debilidad señaladas para la organización 

ASFADDES, donde además de las debilidades en términos de 

comunicación, presentan otras no menos importantes para la realización 

de sus actuaciones, como la falta de recursos económicos, de 

acompañamiento psicosocial y de espacios adecuados para sus 

reuniones, sumando la limitante de condicionar la part icipación en 

términos de edad y de salud de sus posibles miembros. De aquí subyace la 

importancia de hacer valer oportunidades de formación y de apoyo 

económico de otras organizaciones y de la sociedad civil.  

 

Las debilidades referidas por la organización “Ser Negro es Más Sabroso”, 

por su parte, no entran en contradicción con sus fortalezas, sino que estas 

responden a otros parámetros como el desconocimiento de los derechos, 

la caracterización clara de su comunidad afrodescendiente, el poco 

acceso a las Tic´s, que se acentúan en la poca part icipación y realización 

de reuniones periódicas, lo cual lógicamente va a incidir en la 

identificación y sent ido de pertenencia de sus miembros hacia esta; 

aunado a ello, identifican solo una oportunidad en la medida en que 

sustentan un autoreconocimiento polít ico, que de alguna manera pierde 

validez si no son conscientes de sus derechos.  

 

Las fortalezas de part icipación, integración y la organización en “La 

Carolina”, se ven opacadas por sus debilidades como la falta de recursos, 

de responsabilidad, el liderazgo, y las dificultades en la comunicación, 

part icularmente referidas a las pocas habilidades de expresión, la 

presencia de comentarios malintencionados y la desinformación de sus 

miembros; aún así cuentan con fortalezas importantes como su 

organización legal, potencial para un buen liderazgo, tener un espacio 

propio para el desarrollo de sus reuniones, y la confluencia de sus miembros 

en una misma localidad, lo cual debe ser aprovechado y explotado para 

el beneficio de la organización.  

 

En tanto la organización “Mujeres de Buena Vista I I”, refiere fortalezas 

importantes como la unidad, el compromiso y la capacidad de trabajo en 

equipo en torno a problemas comunes y de interés para sus miembros, 

pero presentan fallas en la comunicación, en su responsabilidad, sent idos 

de pertenencia y tolerancia, que vistas con detenimiento entran en 
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contradicción con las primeras y generando amenazas que se suman a 

otras de carácter contextual como el consumo de sustancias psicoactivas, 

la delincuencia, inseguridad y poco e inadecuado acceso a la 

educación, encontrando pocas oportunidades como el acceso a curso de 

formación principalmente desde el aula móvil del SENA.  

 

Un amplio listado de fortalezas se puede advert ir para la organización 

“Progreso al Futuro”, en estas se encuentran el deseo de superación, 

liderazgo adecuado, unión, apoyo y solidaridad, trabajo crít ico y 

autocrit ico, seriedad con la información que se maneja dentro de esta, 

pero de igual manera como se advierte en otras organizaciones, se 

contradicen al momento de reflejar sus debilidades como los problemas 

de comunicación, impuntualidad, ausencia de pertenencia y amor por lo 

que realizan, un liderazgo fundado en la desconfianza entre otros, los 

cuales no permiten en su momento tomar provecho de las oportunidades, 

las cuales por esta misma razón no se presentan ante sus miembros como 

opciones totalmente tangibles.  

 

Se debe atender de manera part icular a la organización “Rostros Diversos” 

como parte de la comunidad LGTBI, que de igual manera presenta 

debilidades en su comunicación, además del desconocimiento de su 

estructura administrat iva e inexistencia de un espacio físico para sus 

reuniones y un direccionamiento estratégico, pero es quizá, la organización 

que más oportunidades señala para el desarrollo de sus actividades, tales 

como la formación en derechos humanos por parte de las Naciones 

Unidas, el fortalecimiento de la misma por parte de PNUD - ACNUR – CPDH, 

la capacitación en torno a los derechos sexuales y reproductivos entre 

otras alianzas y capacitaciones que advierten como claras oportunidades. 

Es así como en este conjunto de aspectos referidos y enmarcados dentro 

de la matriz DOFA de estas organizaciones, ha sido posible subrayar 

aquellas circunstancias que le son comunes, desde las cuales se debe 

emprender el t rabajo inicialmente formativo y psicosocial para cada una 

de ellas, y en donde se logre enfrentar sat isfactoriamente las debilidades 

que potencialmente amenazan su sobrevivencia y dan cabida a un mayor 

impacto de las amenazas contextuales.  

 

Como se puede notar, las realidades y las adversidades de las que han 

sido objeto part icularmente las mujeres que forman parte de estas 
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organizaciones, ponen en relieve toda una gama de consecuencias, 

producto de las mismas acciones derivadas de los grupos al margen de la 

ley y del conflicto en todas sus manifestaciones a nivel nacional, lo cual 

debe sentar un punto de part ida para el t rabajo psicosocial que les 

permita transformar sus vivencias en fortalezas y generar estrategias de 

afrontamiento adaptativas desde todo punto de vista, a nivel individual y 

comunitario, permit iéndoles ser part icipantes activos del proceso de 

reconstrucción de su calidad de vida y que puedan mejorar la capacidad 

de liderazgo de aquellas que, contando con mayores herramientas, 

deseen direccionar y encaminar el t rabajo hacia resultados palpables, más 

allá de las diferencias y de las dificultades. 
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La caracterización socioeconómica y el diagnóst ico psicosocial realizado 

permit ió trazar los principales retos que deben asumir los miembros de las 

asociaciones, así como la inst itucionalidad local y departamental, la cual 

se ilustra en el esquema 3. 

Esquema 5. Principales retos expuestos por lasvíct imas 

 
Fuente: Elaboración propia, a partir de resultados Proyecto Mujeres Tejiendo Lazos por la v ida. 

 

Los retos puntualizados giran en torno a tres esferas: a) Formación, b) 

organización y c) promoción y accesibilidad, los cuales se detallan a 

continuación: 

A. Formación:  

El desarrollo de habilidades, destrezas y capacidades se consolida como 

un medio de acceso e inclusión al mercado laboral. Por ello, es pert inente 

       

 VI. PRINCIPALES RETOS 

RETOSRETOSACTERIZACIÓN



 
 

56 

que la población reciba una orientación vocacional y formación en 

habilidades gerenciales con un enfoque diferencial focalizado 

principalmente hacia los jovénes que han alcanzado o se encuentran 

próximos a culminar su ciclo secundaria.  

De igual forma, dada la condición de vícit imas de la población 

part icipante es necesario que conozcan e identifiquen puntualmente sus 

derechos humanos y los mecanismos de exigibilidad a los cuales pueden 

acceder como persona natural y organización.  

Por últ imo, resulta importante potencializar la prospectiva de 

emprendimiento que percibe la población a través de una formación 

pert inente en formulación de ideas de negocio sostenibles como medio 

para la generación de ingresos y el mejoramiento de su calidad de vida.  

Lo anterior, brinda herramientas a las víct imas part icipantes para acceder 

al mercado laboral, vía empleabilidad o apostándole a una unidad 

productiva.  

La empleabilidad requiere la receptividad del tejido empresarial para 

absorver la mano de obra ofertada y la art iculación de las bolsas de 

empleo.  

La apuesta productiva debe constar de una asesoría para el 

planteamiento de la idea de negocio, orientación en la formulación y 

puesta en marcha de la iniciat iva, así como un acompañamiento y 

seguimiento al funcionamiento operativo de las unidades en la etapa de 

consolidación.  

B. Organización: 

Potencializadas las capacidades individuales, es necesario realizar un 

fortalecimiento organizacional de cada una de las asociaciones que gire 

en torno a la actualización de su direccionamiento estrátegico, 

legalización de procesos y construcción de  liderazgos. 

 

C. Promoción y accesibilidad: 

En búsqueda de la exitosa inclusión productiva y pert inencia en la 

formación recibida, la población debe conocer la oferta educativa de 

cada uno de los entes eductivos públicos y privados, así como los  
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lineamientos de acceso a las bolsas de empleo de la Ciudad y su Área 

Metropolitana. 

Dado el impacto que los hechos vict imizantes repercuten en la vida de 

una persona y la confianza proporcionada por los part icipantes durante el 

proceso, es fundamental brindar un acompañamiento psicosocial y 

jurídico permanente, en el cual se ejerzan acciones para la reparación 

colectiva e individual de las víct imas. Retos que requieren de compromisos 

no sólo de las víct imas y organizaciones, sino de todos los actores claves 

como: las insit ituciones de formación para el t rabajo y universidades, 

inst ituciones públicas municipales y departamentales, tejido empresarial 

local y agencias de cooperaación internacional. 

Un trabajo colectivo que le apueste a la construcción de un escenario 

propicio para que hombres y mujeres tejan lazos sólidos por la vida.  
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